SinHoRes Orienta:

COVID 19

Como isso impacta a Gastronomia,
Hospitalidade e o Turismo?

Hospitalidade  sua EMPRESA
SinHoRes P . Regido \_/

Osasco - Alphaville e

g Gastronomia DEFENDEMOS a



Nossos negdcios certamente serdo afetados nos proximos
dias e 0 que podemos fazer para minimizar os impactos? In-
felizmente, o setor de hospedagem € um dos que mais deve-
rdo registrar perdas com queda nas viagens e cancelamento
de reservas. No setor de alimentacdo, as vendas por delivery
vdo disparar e precisamos estar preparados para atender
esses consumidores que evitardo aglomeracgoes.

Mas enquanto isso ndo acontece, a perspectiva € que tere-
mos queda gradativa de movimento nos estabelecimentos,
principalmente em locais onde a aglomeracdo € uma carac-
terfstica como bares, casas noturnas, pracas de alimentagao
e restaurantes por quilo ou self-service.
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Segundo uma pesquisa americana, as a¢des que pratica-
mente 70% dos consumidores dizem ter receio de fazer, por
acreditar que poderao contrair o virus nos locais de refei¢do
fora do lar, sdo:

1. Abrir macanetas de porta contaminadas;

2. Se servir em locais de “self-service”, com utensilios
comuns a todos;

3. Usar banheiro publico no restaurante;

4. Sentar em um ambiente muito cheio para comer;

5.Se servir de refrigerantes em “self-service”, refil gratis.

Levando isso em consideracdo, a escolha dos clientes le-
vara em conta, mais do que nunca, a questdo da confianca e
transparéncia.




Neste momento, as nossas sugest6es sao:

 Retna a brigada e expliqgue muito bem os procedimentos
e a politica em relagao a doenca: higiene, limpeza, origem,
sintomas, transmissdo, prevencao e tratamento. Mostre a
seriedade com que vocé encara o problema e ndo admita
brincadeiras internas ou com clientes a respeito da pande-
mia. Até o0 momento em que escrevemos esse texto, mais de
5 mil pessoas ja morreram. Ndo trabalhe com colaborado-
res que apresentarem sintomas ou que tiveram contato com
casos confirmados da doenca. Responda todas as duvidas
e apresente dicas praticas, como por exemplo, que lavar as
mdos com frequéncia é melhor do que o alcool gel; ensine a
lavar as mdos corretamente (dedos, unhas, palmas, dorso e
pulso); a lavar as maos por 30 segundos e invista em sabone-
tes de qualidade, como antibactericidas, por exemplo (ndo
deixe que cheguem no final, substitua antes).

& Proteja a todos: mantenha os ambientes bem ventilados
ou com o ar-condicionado ligado todo o tempo (faga a limpe-
za do equipamento), estimule uso de luvas, uniformes impe-
caveis e EPI's para equipes de limpeza. Além disso, seja mais
critico com a desorganizagdo do que quer que seja: lixos,
potes, comida e tudo que estiver a vista do consumidor.

VAperfeigoe os procedimentos de higiene e limpeza e, prin-
cipalmente, torne tudo isso visivel ao publico. Tenha alguém
limpando sempre tudo que as pessoas tocam: macanetas,
mesas, utensilios, cardapios, elevadores e, especialmente, 0s
banheiros de funcionarios e dos clientes/hdospedes. Ndo se
preocupe que os clientes vejam essa faxina sendo feita.
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Tenha sabonetes liquidos e desinfetantes/alcool-gel
para uso dos clientes (e dos colaboradores) em varios locais.
Atencao nos sanitarios para substituir os sabonetes antes
que acabem. Proteja a comida com tampas, lacres e espe-
cialmente as embalagens para viagem. Sempre que possivel,
ndo exponha desnecessariamente a comida.

Em embalagens para viagem, verifique se os lacres re-
almente funcionam e informe ao cliente tudo que vocé esta
fazendo de forma clara e concisa.

Se possivel, aumente o espacamento entre as mesas e
suspenda o uso de mesas comunitarias neste momento.

Oriente a brigada a evitar contato fisico e atender o
cliente a 1 metro de distancia. Higienizar as maos a cada
novo atendimento.

Dé férias individuais ou coletivas aos colaboradores que
tenham acima de 60 anos para que eles ndo precisem pegar
transporte publico neste periodo de controle total do COVID-19.

Avalie constantemente com todos os fornecedores as
condi¢cbes e mantenha comunica¢do para garantir o esto-
que, a qualidade e 0 abastecimento dos produtos. Tente ne-
gociar prazos, descontos e reduza seu estoque ao minimo
necessario. Assim, se 0 movimento cair, as perdas serdo mi-
nimizadas. Se for locatario e 0 movimento cair muito, tente
negociar descontos e prazo para pagamento dos aluguéis.

Reduza, elimine ou adie despesas extraordinarias neste
momento. Invista no que fara seu cliente continuar vindo ou
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comprando de vocé durante essa crise.

VDelivery: converse Com seus parceiros atuais e entenda
0 que eles estdo fazendo em termos de promog¢do ou Vvisibi-
lidade que possa servir para seu negoécio. Verifigue também
0s cuidados deles em relacdo a saude dos entregadores. Se
vOCé ainda nao trabalha com delivery, entdo ndo perca tempo
e comece ja! Implante o servico através de parceiros ou en-
trega propria, nem que seja a pé, nas redondezas. Revise em-
balagens, procedimentos internos, velocidade e atendimento.
Tente renegociar as taxas de comissdo.

 Notificar a Vigilancia Sanitaria de possiveis casos suspei-
tos de hdspedes e colaboradores, especialmente se a proce-
déncia da viagem anterior seja de paises com casos confir-
mados. Acompanhe o diagndstico.

V Eventos: a orienta¢do do Governo do Estado de Sdo Pau-
lo é que todos o0s eventos esportivos, artisticos, culturais, po-
liticos, cientificos, religiosos e comerciais com concentra¢ao
proxima de pessoas e expectativa de publico acima de 500
pessoas sejam suspensos no estado de Sdo Paulo. No caso
dos eventos organizados pelo governo, a suspensdo sera fei-
ta imediatamente. Para eventos privados, a orienta¢do do
governo € apenas uma recomendacao.

« Os cinco maiores bancos, Banco do Brasil, Bradesco, Cai-
xa, Itad Unibanco e Santander atenderdo pedidos de prorro-
gacdo, por 60 dias, dos vencimentos de dividas de Clientes
Pessoas Fisicas e Micro e Pequenas empresas para 0s con-
tratos vigentes em dia e limitados aos valores ja utilizados.

O BNDES, abriu uma linha de empréstimo de capital de
giro para pequenas e médias empresas de servi¢os ligados
ao turismo.
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O que é Coronavirus?

Coronavirus é uma familia de virus que causa infec¢Bes
respiratdrias. O novo agente do coronavirus (nCoV-2019) foi
descoberto em 31/12/19, apos casos registrados na China.

Os primeiros coronavirus humanos foram identificados em
meados da década de 1960. A maioria das pessoas se infec-
ta com o0s coronavirus comuns ao longo da vida, sendo as
criangas peqguenas mais propensas a se infectarem com o
tipo mais comum do virus.

Como o coronavirus (nCoV-2019) é transmitido?

As investigac8es sobre transmissdo do novo coronavirus
ainda estdo em andamento, mas a dissemina¢ao de pessoa
para pessoa, ou seja, a contaminag¢do por contato esta ocor-
rendo. E importante observar que a disseminacdo de pessoa
para pessoa pode ocorrer de forma continuada.
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Alguns virus sdao altamente contagiosos (Como sarampo),
enguanto outros sao menos. Ainda ndo esta claro com que
facilidade o novo coronavirus se espalha de pessoa para
pessoa. Apesar disso, a transmissao dos coronavirus costu-
ma ocorrer pelo ar ou por contato pessoal com secre¢8es
contaminadas, como:

* Goticulas de saliva;

* Espirro;

* Tosse;

+ (Catarro;

* Contato pessoal proximo, como toque ou aperto de
mao;

* Contato com objetos ou superficies contaminadas,
seguido de contato com a boca, nariz ou olhos.

Os coronavirus apresentam uma transmissao menos in-
tensa que o virus da gripe e, portanto, o risco de maior cir-
culagdo mundial é menor.

O virus pode ficar incubado por duas semanas, periodo
em gque 0s primeiros sintomas levam para aparecer desde a
infeccao.

o Quais sao os sintomas do coro-
navirus (nCoV-2019)?

Os sinais e sintomas clinicos do

OQ novo coronavirus sdo principalmen-

te respiratorios, semelhantes a um

o resfriado. Podem, também, causar in-

(@) feccao do trato respiratério inferior,
COMO as pneumonias.

Os principais sintomas sdao febre; tosse; dificuldade para
respirar.
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Como é feito o diagnéstico do coronavirus (nCoV-2019)?

O diagndstico do novo coronavirus é feito com a coleta de
materiais respiratorios (aspiracao de vias aéreas ou inducao
de escarro). E necesséria a coleta de duas amostras na sus-
peita do coronavirus.

As duas amostras serdo encaminhadas com urgéncia para
o0 Laboratdrio Central de Saude Publica (Lacen). Uma das
amostras sera enviada ao Centro Nacional de Influenza (NIC)
e outra amostra sera enviada para analise de metagendmica.

Para confirmar a doenca, é necessario realizar exames de
biologia molecular que detecte o RNA viral. O diagnostico do
novo coronavirus é feito com a coleta de amostra, que esta
indicada sempre que ocorrer a identificacdo de caso suspeito.
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Os casos graves devem ser encaminhados a um Hospital
de Referéncia para isolamento e tratamento. Os casos leves
devem ser acompanhados pela Atencdo Primaria em Saude
(APS) e instituidas medidas de precaucdo domiciliar.

Qual é o tratamento do coronavirus (nCoV-2019)?

Ndo existe tratamento especifico para infec¢Bes causadas
por coronavirus humano. No caso do novo coronavirus, €
indicado repouso e consumo de bastante agua, além de al-
gumas medidas adotadas para aliviar os sintomas, conforme
cada caso, como, por exemplo, uso de medicamento para
dor e febre (antitérmicos e analgésicos); uso de umidificador
no quarto ou tomar banho quente para auxiliar no alivio da
dor de garganta e tosse.

Assim que 0s primeiros sintomas surgirem, € fundamental
procurar ajuda médica imediata para confirmar diagndéstico
e iniciar o tratamento.

Como se prevenir do coronavirus (nCoV-2019)?

O Ministério da Saude orienta cuidados basicos para redu-
zir o risco geral de contrair ou transmitir infec¢des respirato-
rias agudas, incluindo o novo coronavirus. Entre as medidas
estao:

- Evitar contato proximo com pessoas que sofrem de infec-
cOes respiratorias agudas;
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- Realizar lavagem frequente das mados, especialmente
apoOs contato direto com pessoas doentes ou com 0 meio
ambiente;

- Utilizar lenco descartavel para higiene nasal;

- Cobrir nariz e boca quando espirrar ou tossir;

- BEvitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;

- Higienizar as mdos apds tossir ou espirrar;

- Ndo compartilhar objetos de uso pessoal, como talheres,
pratos, copos ou garrafas;

- Manter os ambientes bem ventilados;

- Evitar contato proximo a pessoas que apresentem sinais
ou sintomas da doenca;

- Evitar contato proximo com animais selvagens e animais
doentes em fazendas ou criacdes.

- Profissionais de saude devem utilizar medidas de pre-
caucdo padrdo, de contato e de goticulas (mascara cirdrgica,
luvas, avental ndo estéril e 6culos de protecdo).

- Para arealizacdo de procedimentos que gerem aerossoli-
zacao de secrec¢8es respiratorias como intubacdo, aspiracdo
de vias aéreas ou inducdo de escarro, devera ser utilizado
precaucao por aerossois, com uso de mascara N95,

(Fonte: Ministério da Saude)

Amigos, vamos nos proteger, aos nossos colaboradores,
clientes e aqueles que estimamos e amamos. Essa crise cer-
tamente passara e é preciso ter em mente que toda dificul-
dade é também uma oportunidade para o nosso aperfeicoa-
mento e das nossas relacées.

O seu Sindicato Empresarial estara sempre pronto a aju-
dar em tudo que for possivel, e em todos os momentos.

Edson Pinto

Presidente do SinHoRes Osasco - Alphaville e Regido

*Essa edi¢do foi fechada no dia 16/03/2020.
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